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医療管理講演会のお知らせ 

 

日 時   平成２４年７月２５日（水）１９：３０～２１：００  

場 所   三重県歯科医師会館１Ｆ 教育センター  

内 容   「安心な職場をつくる ２」  

～患者さんの論理と医療者の  

       論理・コミュニケーションを察する視点を育てよう～  

講 師   愛知学院大学歯学部 歯内治療学講座 講師 医局長  

                       鈴木一吉（すずきかずよし）先生  

参加料   無 料  
 

 
今回は、前回（平成２３年１０月）の「安心な職場をつくる～患者さん・スタッフ間のコミ

ュニケーションのコツ～」の続編として、心理学や言語学の立場からの視点も加えて、医療現
場ではもちろんのこと日常生活でも活用できるコミュニケーションのノウハウをお話ししま
す。  
医療者が安心して働くことのできる職場は、患者さんも安心して通院できる場所になるでし

ょう。その安心の雰囲気づくりのポイントは何かと考えると、コミュニケーションがそのひと
つにあげられます。  
コミュニケーションの対象は、医療者と患者さんの間だけではなく、歯科医師と衛生士や歯

科助手、受付などのスタッフとの間にもあります。患者さんやスタッフ間との良好な関係を築
くためには、自己や他者の思いや考えを共通の目的の下に整理して，互いに理解し合うといっ
たコミュニケーションが大切です。自己や他者の思いや考えを表現したり受け止めたりする語
彙力や表現力を少し知っているだけで、円滑なコミュニケーション環境が生まれます。  
もちろん、安心とはトラブルやクレームがないこともひとつです。実は、コミュニケーショ

ンが原因でトラブルやクレームに発展することもあります。日常何気なくしている会話ですが、
視点を変えて見ることで何か気が付くことがあるかもしれません。  
本講演では参加者の方に対人コミュニケーションの仕組みを体験していただき、明日からの

仕事や生活に生かしていただければと考えています。  
 

 

申込先   津歯科医師会事務局 ＦＡＸ  ０５９－２２３－３９３６  
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平成２４年７月２５日  

医療管理講習会に出席いたします。  
 

 

ご 氏 名                                       

勤務歯科医院                                       

電 話 番 号                                       


